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1. COMPROMISO DE RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES
EN LA GESTION DE LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL Y LA
INTEGRIDAD MORAL EN EL TRABAJO

Con el presente protocolo, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES manifiesta
su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacion de conductas

constitutivas de acoso sexual o0 acoso por razon de sexo.

La entidad RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES esta comprometida con
su papel de garante de la proteccion de los derechos fundamentales de toda su plantilla
y la responsabilidad que tiene en relacién con la garantia de que las relaciones de trabajo
y las relaciones interpersonal es que con caracter necesario se fraguan y fundamentan
en la actividad profesional, se lleven de acuerdo y con respeto a los derechos fundamentales
de las personas.

Al adoptar este protocolo, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES quiere
subrayar su compromiso con la prevencién y actuacion frente al acoso sexual y del acoso
por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones, informando de su aplicacién a
todo el personal que presta servicios en su organizacion, sea personal propio o
procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no teniendo una relacion
laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacion, tales como personas en

formacion, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan voluntariado.

Asimismo, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES asume el compromiso de
dar a conocer la existencia del presente protocolo, con indicacién de la necesidad de su
cumplimiento estricto, a las empresas a las que desplace su propio personal, asi como
a las empresas de las que procede el personal que trabaja en RESIDENCIA VIRGEN
DE LA SOLEDAD - NULES. Asi, la obligacion de observar lo dispuesto en este protocolo

se hara constar en los contratos suscritos con otras empresas.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccion de la empresa
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y, por lo tanto, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES no pueda aplicar el

procedimiento en su totalidad, se dirigira a la empresa competente al objeto de que

solucione el problema y, en su caso, sancione a la persona responsable, advirtiéndole

que, de no hacerlo, la relacién mercantil que une a ambas empresas podra extinguirse.

El protocolo se aplicara a las situaciones de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo

que se producen durante el trabajo y en garantia de la libertad sexual, en relacion con

el trabajo o como resultado del mismo:

a)

b)

d)

f)

)

en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son
un lugar de trabajo;

en los lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su
descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y

en los vestuarios;

en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (acoso virtual o ciberacoso);

en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

en cualesquiera otros.

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley

Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el

RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro
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y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de riesgos laborales, y la Ley Organica 10/2022, de 6 de
septiembre, de garantia integral de la libertad sexual que modifica el art. 48 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
estableciendo medidas especificas para prevenir la comisién de delitos y otras

conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, sefialando que:

“Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten la comisiéon de
delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo,
incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razon de sexo, incluidos los
cometidos en el ambito digital. Con esta finalidad se podran establecer medidas que
deberan negociarse con los representantes de los trabajadores, tales como la
elaboracién y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacion de campaias

informativas o acciones de formacion”.

En efecto, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES al comprometerse con las
medidas que conforman este protocolo, manifiesta y publicita su voluntad expresa de
adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso y la libertad sexual —
sensibilizacion e informacion de comportamientos no tolerados por la empresa-, como
en la difusién de buenas practicas e implantacion de cuantas medidas sean necesarias
para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan plantear, asi como

para resolver segun proceda en cada caso.

En Nules, a 19/11/2025

Representante Legal de la Entidad
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2. CARACTERISTICAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso con el que se inicia este protocolo
y en los términos expuestos hasta el momento, la empresa RESIDENCIA VIRGEN DE
LA SOLEDAD - NULES implanta un procedimiento de prevencion y actuacion frente al
acoso sexual y/o acoso por razén de sexo asi como cualesquiera otras conductas
contrarias a la libertad sexual y la integridad moral que ha sido negociado y acordado
por la comisiéon negociadora del plan de igualdad, con la intencion de establecer un
mecanismo que fije como actuar de manera integral y efectiva ante cualquier
comportamiento que pueda resultar contra- rio a la libertad sexual y la integridad moral
en los términos en los que se dira. Para ello, este protocolo auna tres tipos de medidas
establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, de 13 de octubre:

I. Medidas preventivas, con declaracion de principios, definicién del acoso sexual
y acoso por razdén de sexo e identificacion de conductas que pudieran ser
constitutivas de acoso, asi como medidas garantes de la libertad sexual y la

integridad moral.

ll. Medidas proactivas o procedimentales de actuacién frente al acoso y la libertad
sexual para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran producirse y

medidas cautelares y/o correctivas aplicables.

lll. Identificacidn de medidas reactivas frente al acoso y a la libertad sexual, y en su

caso, el régimen disciplinario.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL EN EL AMBITO LABORAL DE RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD

REV 0.0



e L
l .'Indice ‘ : @:ﬁ
Formacy ; N

21. LA TUTELA PREVENTIVA

211.  Declaracion de principios: Tolerancia cero ante conductas
constitutivas de acoso sexual, acoso por razén de sexo —
incluidos los cometidos en el ambito digital - ademas de
cualesquiera otras conductas contrarias a la libertad sexual y
la integridad moral

La empresa RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES formaliza la siguiente
declaracién de principios, en el sentido de subrayar como deben ser las relaciones entre

el personal de empresa y las conductas que no resultan tolerables en la organizacion.

Este procedimiento resulta aplicable a todo comportamiento constitutivo de acoso sexual
0 por razon de sexo o que atente contra la libertad sexual de las personas y que pueda
manifestarse en RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES.

RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES, al implantar este procedimiento,
asume su compromiso de prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier
manifestacion de acoso sexual 0 acoso por razon de sexo y garantizar la libertad sexual

en su organizacion.

El acoso es, por definicidn, un acto pluriofensivo que afecta a varios intereses juridicos
entre los que destaca la dignidad de la persona trabajadora como positivizacion del
derecho a la vida y a la integridad fisica, psiquica y moral. La afectacién a la dignidad,
con todo, no impide que un acto de estas caracteristicas pueda generar igualmente un
dafo a otros intereses juridicos distintos tales como la igualdad y la prohibicion de
discriminacién, el honor, la propia imagen, la intimidad, la salud etc. pero aun y con ello
sera siempre por definicion contrario a la dignidad. El acoso sexual y el acoso por razén
de sexo genera siempre una afectacion a la dignidad de quien lo sufre y es constitutivo

de discriminacién por razon de sexo.

En el ambito de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES no se permitiran ni
toleraran conductas que puedan ser constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo

y que atenten contra la libertad sexual de las personas en cualquiera de sus
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manifestaciones. La empresa sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva
como a quien la promueva, fomente y/o tolere. Todo el personal de la empresa tiene la
obligacion de respetar los derechos fundamentales de todos cuantos conformamos
RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES, asi como de aquellas personas que
presten servicios en ella, en especial, se abstendran de tener comportamientos que
resulten contrarios a la dignidad, intimidad y al principio de igualdad y no discriminacion,

promoviendo siempre conductas respetuosas.

No obstante, lo anterior, de entender que esta siendo acosada o de tener conocimiento
de una situacién de acoso sexual o por razén de sexo o de atentar contra la libertad
sexual de las personas, cualquier trabajador o trabajadora dispondra de la posibilidad
de, mediante queja o denuncia, activar este protocolo como procedimiento interno,

confidencial y rapido en aras a su erradicacion y reparacion de efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de
acoso sexual o por razon de sexo o de atentado contra la libertad sexual de las personas,
RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES sancionara a quien corresponda,
comprometiéndose a usar todo su poder de direccién y sancionador para garantizar un
entorno de trabajo libre de violencia, de conductas discriminatorias sexistas y por razén
de sexo y adecuado a los principios de seguridad y salud en el trabajo y libre de violencia

sexual y de conductas discriminatorias sexistas..

212. GARANTIAS

El presente protocolo debe ajustarse a las siguientes garantias:

a. Todas las personas que intervengan en
cualquiera de las fases del procedimiento tienen la obligacion de guardar una
estricta confidencialidad y reserva, por tanto, no deben transmitir ni divulgar
informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en
proceso de investigacién de las que tengan conocimiento. A partir de la denuncia
inicial, se asignaran cédigos alfanuméricos a las partes afectadas, de forma que
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no aparezca ningun nombre para no identificar a las personas hasta el informe
de conclusiones.

Los datos de caracter personal que se generen en la
aplicacion de este Protocolo, se regiran por lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, y por el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de los mismos, y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Todas las personas implicadas tienen derecho a la
informacién sobre el procedimiento, los derechos y deberes, y sobre qué fase se
esta desarrollando.

El procedimiento sera agil y rapido, ofrecera
credibilidad, transparencia y equidad. La investigacion y la resolucién sobre los
hechos deben ser realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin
demoras indebidas.

Se adoptaran las medidas pertinentes
para garantizar el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de las
personas afectadas, incluyendo a las personas presuntamente acosadas y
acosadoras. Las personas implicadas podran hacerse acompanfar por alguien de
su confianza o a ser asistidas legalmente a lo largo de todo el proceso, asi como

a estar informadas de la evolucién de la denuncia.

El procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuardn de buena fe en la busqueda de la

verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Se proporcionara la ayuda que
se considere necesaria para la victima, evitando su victimizaciéon secundaria o
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revictimizacién, y planteando las medidas de reparacion que sean necesarias el
caso de constatarse que ha existido una situacién de acoso sexual y/o acoso por
razon de sexo.

Adopcién de medidas permanentes para garantizar la
salud de todas las personas afectadas.

La investigacion de la reclamacion,
queja o denuncia tiene que ser desarrollada con sensibilidad y respeto a los

derechos de cada una de las partes afectadas. El Protocolo ha de garantizar, en
todo caso, los derechos de todas las partes a su dignidad e intimidad, y el
derecho de la persona reclamante a su integridad fisica y moral, teniendo en
cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicologicas que se
derivan de una situaciéon de acoso. Se garantizara en todo caso, la presuncion

de inocencia de las personas presuntamente acosadoras.

Se garantizara que, en
el ambito de la empresa, no se produzcan represalias contra las personas que

denuncien, testifiquen, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual
que sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya
sea sobre si mismos o frente a terceras personas y no sean objeto de
intimidacion, amenaza, violencia sobre su persona, su familia o sobre sus bienes,
trato injusto o desfavorable, persecucion, discriminacion o represalia de ningun

tipo.

Se
protegera a la persona reclamante desde el punto de vista de la seguridad y la

salud laboral, y se intervendra para impedir que continien las presuntas
situaciones de acoso, y para establecer, las medidas cautelares que se
consideren adecuadas, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto
fisicas como psicolégicas que se deriven de esta situacion, y atendiendo
especialmente a las circunstancias laborales y retribuciones de la persona

denunciante.
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I. Tutela judicial efectiva: La utilizacion de este Protocolo, no impide que,
cualquier persona comprendida en el ambito de aplicacion del mismo, pueda
acudir en cualquier momento, a la via jurisdiccional para ejercer su derecho a la

tutela judicial efectiva. En cuanto se tenga conocimiento de la existencia de
cualquier proceso judicial sobre un caso, se suspendera la aplicacion del

presente Protocolo.

DIFERENCIA ENTRE DENUNCIA NO PROBADA Y DENUNCIA FALSA

Denuncia no probada: Es una denuncia presentada de buena fe, no tiene
consecuencias disciplinarias, las evidencias indican que no ha habido o no se puede
probar el acoso sexual, el acoso por razén de sexo, de acoso discriminatorio o de

acoso laboral, ni que se haya atentado contra la libertad sexual.

Denuncia falsa: Es una denuncia presentada de mala fe, es decir, se tiene conciencia

de que es falsa, por ello puede tener consecuencias disciplinarias.
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213. IDENTIFICACION DE CONDUCTAS

2134, DEFINICION Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO
SEXUAL

De acuerdo con el art. 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, y sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a
los efectos de un protocolo, constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal
o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,

degradante u ofensivo.

Todo acoso sexual se considerara discriminatorio.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de
una situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara
también acto de discriminacion por razén de sexo.

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso

sexual las conductas que se describen a continuacion:

Conductas verbales:

o  Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion
para la actividad sexual;

o  Flirteos ofensivos;
o Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos;
o Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.
o Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.
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Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de
objetos o escritos, miradas impudicas, gestos.

1
\\
Tr
~
mﬁ Cartas o mensajes de correo electronico o en redes sociales de
\ | | ’ caracter ofensivo y con claro contenido sexual.

O
QO s,

(@) Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no
r(%] | deseados, acercamiento fisico excesivo e innecesario.

Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede

diferenciarse el acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual que %
consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los

requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos

beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la

formacion profesional, al empleo continuado, a la promocion, a la retribucién o a
cualquier otra decision en relacion con esta materia. En la medida que supone un abuso
de autoridad, la persona acosadora sera aquella que tenga poder, sea directa o

indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo.

En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima,
como consecuencia de actitudes y comportamientos indeseados de
naturaleza sexual. Puede ser realizados por cualquier miembro de la
empresa, con independencia de su posicidén o estatus, o por terceras

personas ubicadas de algun modo en el entorno de trabajo.
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Posibles Manifestaciones De Acoso Sexual y/o Por Razén De Sexo

En funcién del puesto de trabajo y la relacion de la victima con la persona agresora el
acoso puede tener diversas manifestaciones:

o Horizontal. Se habla de acoso horizontal cuando la victima y la persona
agresora se encuentren en un mismo nivel jerarquico en la empresa.

o Vertical. Se habla de acoso vertical cuando la victima y la persona agresora se
encuentren en distinto nivel jerarquico en la empresa.

A su vez, este podemos distinguirlo en:
o Vertical-Descendente: Cuando la persona agresora desempefie un cargo
superior al de la victima.
o Vertical-Ascendente: Cuando la persona agresora desempefie un cargo inferior
a la victima. Habitualmente este acoso suele ser colectivo, es dificil que el acoso
vertical-ascendente sea individual, aunque excepcionalmente pueda ocurrir

2132, DEFINICION Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO POR
RAZON DE SEXO

Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso por razon de sexo se considerara discriminatorio.

Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una situacién
calificable de acoso por razén de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de

elementos conformadores de un comun denominador, entre los que destacan:
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a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante,
humillante y ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal

por quien la sufre.

b) Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por esta
como tal.

c) Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén
de sexo no impide la concurrencia de dano a otros derechos fundamentales de
la victima, tales como el derecho a no sufrir una discriminacioén, un atentado a la

salud psiquica y fisica, etc.
d) Que no se trate de un hecho aislado.

e) El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser
mujeres o por circunstancias que biolégicamente solo les pueden afectar a ellas
(embarazo, maternidad, lactancia natural); o que tienen que ver con las funciones
reproductivas y de cuidados que a consecuencia de la discriminacién social se
les presumen inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo
también puede ser sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones,
tareas o actividades relacionadas con el rol que histéricamente se ha atribuido a
las mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse al

cuidado de menores o dependientes.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de
una situacion constitutiva de acoso por razén de sexo se considerara también acto de

discriminacién por razén de sexo.

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente o limitativo, las que siguen son una serie de

conductas concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto en el
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punto anterior, podrian llegar a constituir acoso por razén de sexo en el trabajo de

producirse de manera reiterada.

Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos
y habilidades.

Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erroneos.
Asignar trabajos muy superiores o inferiores a las competencias o cualificaciones
de la persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.
Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del
ordenador, manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.
Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la acosada.

Manipulacién, ocultamiento, devolucién de la correspondencia, las llamadas, los
mensajes, etc., de la persona.

Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compaferos vy
companieras (aislamiento).

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a compafieras y comparieros la posibilidad de hablar con la persona.
No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacién disponibles para la persona
(teléfono, correo electronico, etc.).
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2133,

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefonicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracion
y la ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se
someta a un examen o diagnéstico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes,
etc.

Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida
privada, etc.

NUEVAS FORMAS DE ACOSO: VIOLENCIA EN EL AMBITO
DIGITAL.

Cuando las conductas a las que se refiere este Protocolo se produzcan utilizando las

tecnologias de la informacion y la comunicacién, a través de internet, el teléfono y las

redes sociales (no es necesario que persona agresora y victima tengan un contacto

fisico presencial), estaremos ante conductas de violencia digital o ciberviolencia.

La Estrateqia Estatal para combatir las violencias machistas 2022-2025, a partir de

las recomendaciones del primer informe de evaluacion del Grupo de Expertas en la
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Lucha contra la Violencia contra la Mujer y la Violencia Doméstica (GREVIO) de
noviembre de 2021, recoge que han de tenerse en cuenta tres dimensiones especificas
de la violencia digital: el acoso en linea y facilitado por la tecnologia®, el acoso sexual en

linea y la dimension digital de la violencia psicolégica, cada una con las siguientes

implicaciones:
Amenaza Seguimiento A
COSO con
(sexual, y

- - Suplantacion | Solicitud complices
econémica, | Dafoala recopilacion P P

fisica o reputacion de de identidad de sexo para
psicoldgica) informacion aislarla
privada
(spyware) (1)

(1) Spyware es un sofiware que tiene dicho objetivo.

Explotacion,
Amenaza o Toma, coaccioén y Bullying ' '
difusion no produccion o amenazas | sexualizado (5) Ciberflashing
consentidade | Captacion no (sexting, (6)
imagenes o consentida de sextorsion,
videos (porno imagenes o amenaza
venganza) videos intimos | de violacion,
(2) doxing (3),
outing (4)

(2) Incluye los actos de “upskirting” (o “bajo falda”) y la toma de “creepshots” (foto robada y sexualizada) y la produccién de
imagenes alteradas digitalmente en las que el rostro o el cuerpo de una persona se superpone (“pornografia falsa”) utilizando
inteligencia artificial.

(3) Revelar informacion personal o la identidad.

* Tal y como sefiala dicha Recomendacion, suele consistir en la tactica de vigilar o espiar a la victima, en sus distintas
redes sociales o plataformas de mensajeria, sus correos electronicos y su teléfono, robando contraseiias o crackeando o
hackeando sus dispositivos para acceder a sus espacios privados, mediante la instalacion de programas espias o
aplicaciones de geolocalizacion, o mediante el robo de sus dispositivos. Las personas agresoras también pueden asumir
la identidad de la otra persona o vigilar a la victima a través de dispositivos tecnologicos conectados a través del Internet
de las Cosas, como los electrodomésticos inteligentes.
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(4) Revelar la orientacion sexual.

(5) Rumores, publicacion de comentarios sexualizados, suplantacion de la identidad, intercambio de contenidos sexuales o del coso
sexual a otras personas, afectando asi a su reputacion y/o a su medio de vida.

(6) Envio de imagenes sexuales no solicitadas a través de aplicaciones de citas o de mensajeria, textos, o utilizando tecnologias
Airdrop o Bluetooth.

Actos L
o Intimidacion,
Todas las individuales Discurso amenaza a Incitacion Abuso
formas no de odio al suicidio econdmico
tioificad las victimas (7)
: ipificados :
tienen un ot sexista 0 a su oala
; como delito e
impacto | familia, autolesion
psicoldgico a .
. insultos,
combinarse
verguenza
con la 9 y
mentalidad difamacion
de
masay
repeticion

(7)  Operaciones bancarias por Internet, deterioro de la calificacion crediticia de la victima mediante el uso de tarjetas sin permiso,
o contratos financieros sin consentimiento.

Todas las conductas constituyentes de acoso que han sido detalladas anteriormente
pueden producirse sin necesidad de proximidad fisica entre las partes, es decir, por

medio de plataformas digitales, redes sociales o el teléfono movil.

Las nuevas tecnologias y las redes sociales se han convertido en una extension del
acoso sexual y la violencia de género a través de figuras como ciberacoso, stalking,

sextortion, doxing y otras.

Las redes sociales, aplicaciones, mensajeria y otro tipo de usos de las nuevas
tecnologias han desarrollado una peligrosa vertiente con instrumento para ejercer

violencia de género y todo tipo de acoso, especialmente a mujeres y menores.

Las redes sociales se han convertido en vidas paralelas en las que parece que existe

inmunidad para poder insultar, denigrar, amenazar y acosar, especialmente utilizando
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el sexo en sus diferentes vertientes. Existen diversas formas de lo que empieza a
llamarse ciber violencia contra mujeres y nifias. Algunas de ellas se ejercen también

contra nifos.

El ciberacoso seria el delito que se comete a través de internet o medio electrénicos. En
estos tiempos, principalmente a través del teléfono movil. Estos delitos aparecen en el

Cddigo Penal desde su reforma de 2015.

De este delito marco se derivan otros dos, que son el ciberacoso sexual y

el ciberbullying. Estas son figuras reguladas por la legislacion penal.

Las formas de violencia en estas situaciones suelen darse a través de la tecnologia

mediante el ciberhostigamiento, el ciberacoso y la pornografia no consentida.

El control por parte de una pareja o expareja; el acoso sexual anénimo; la distribucion
de imagenes de contenido sexual o degradante; la creacion de perfiles falsos de las
victimas; el cotilleo cibernético que puede hundir la reputacion de alguien; e incluso el
jagueo de las comunicaciones son algunas de las formas que esta adoptando la

violencia hacia mujeres y nifias.

El delito de ciberacoso o stalking se encuentra regulado en el articulo 172 ter a partir de
2015. Se imponen penas que pueden ir desde los 3 meses a 2 afios de prisidon, o multa
de 6 a 24 meses. Si la victima es especialmente vulnerable por razén edad, enfermedad,
o situacion, la pena sera de 6 meses a 2 anos de prision.

Cuando el acoso se dé entre conyuges o parejas afectivas, aun sin convivencia, o
descendiente, ascendiente, hermano/a, o menores o personas con discapacidad, o
cualquiera otra persona integrada en el nucleo de convivencia familiar, la pena sera de

1 afo a 2 afos de prisidn, o trabajos en beneficio de la comunidad de 60 a 120 dias.

Sera castigada la persona que acose a otra de forma insistente y reiterada, y sin estar
legitimamente autorizado, con alguna de las conductas siguientes, alterando

gravemente el desarrollo de la vida cotidiana de la persona acosada:
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o Vigilar, perseguir o buscar su cercania fisica.

o Establecer o intentar establecer contacto con ella a través de cualquier medio
de comunicacion, o por medio de terceras personas.

e Adquirir productos o mercancias, o contratar servicios, mediante el uso
indebido de datos personales. O hacer que terceras personas se pongan en
contacto con ella.

e Atentar contra la libertad o contra su patrimonio; o contra la libertad o

patrimonio de otra persona proxima a ella.

El ciberacoso es un tipo de acoso o intimidacion en el que media el uso de las

tecnologias digitales. Se trata de un comportamiento que se repite y que busca o que

tiene como resultado atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. El acoso cara a

cara y el ciberacoso a veces interaccionan. Sin embargo, el ciberacoso deja una huella

digital, es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a detener el abuso

y denunciarlo.

Entre otras conductas se podria encontrar:

1.

Enviar a una persona videos o imagenes con contenidos degradantes que
atenten contra su dignidad y/o su libertad sexual.

Difundir en internet imagenes, videos, rumores o datos comprometidos de
contenido sexual (reales o falsos) de una persona.

Crear un perfil falso en nombre de la victima para realizar demandas u ofertas
sexuales.

Perseguir e incomodar a la victima en los espacios online que frecuenta de
manera habitual.

Presentarse en un perfil falso ante la victima con el fin de concertar un encuentro
digital para llevar a cabo un chantaje online.

Stalking (y ciberstalking): es el acecho y hostigamiento reiterado dirigido hacia
alguien para realizar demandas u ofertas sexuales, mediante la persecucion
obsesiva, tanto de manera fisica como mediante plataformas digitales (llamadas,

mensajes, perfiles falsos en redes sociales para establecer contacto...) ala o las
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victimas.

7. Molka: grabar a mujeres en lugares como el bafo, la escuela, el tren, los
vestuarios y subir estos videos intimos a la red (incluso a paginas porno) sin su

consentimiento.

El delito de ciberacoso sexual se encuentra regulado en el articulo 197.7 del Codigo

Penal. Se castigara con 3 meses a 1 afio de prision o multa de 6 a 12 meses.

La pena se agravard; es decir, se impondra en su mitad superior, cuando los hechos
hubieran sido cometidos por el cényuge o por persona que esté o haya estado unida a
él por analoga relacién de afectividad, aun sin convivencia. También si la victima fuera
menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccién, o si
los hechos se hubieran cometido con una finalidad lucrativa.

El delito sanciona a cualquier persona que, sin autorizacion de la persona afectada,
difunda, revele o ceda (envie), a terceras imagenes (fotos) o grabaciones audiovisuales
(videos, gifs...), de aquella que hubiera obtenido con su consentimiento en un domicilio
0 en cualquier otro lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la

divulgacion menoscabe gravemente la intimidad personal de esa persona.

Algunos casos de sexting pueden ser:

e Sextortion o sextorsion. Se utilizan imagenes intimas, tanto videos como
fotos, para chantajear a una persona. Se la amenaza con difundirlas si no se
obtiene alguna contrapartida: dinero, favores sexuales, ventajas

profesionales, etc.

o Slutshamming o tildar de prostituta. Es la practica de criticar y/o culpabilizar
a mujeres y nifias por portarse de una manera que algunos perciben como
promiscua o fuera de los roles tradicionales de género. En los medios
electrdnicos, ese tipo de violencia puede ocurrir a través de las redes sociales
e incluso ir asociada a la “venganza pornografica”. Esta supone la
distribucion a través de internet, redes sociales, mensajes... de fotografias o
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videos sexualmente explicitos sin el consentimiento de la persona que
aparece en las imagenes. El autor de estos actos suele ser una expareja
quehabia obtenido las imagenes o los videos en el transcurso de la relacion
y que, con ellos, se propone avergonzar y humillar publicamente a la victima
como venganza por haber puesto fin a esa relacién. No obstante, los autores
no son necesariamente parejas o exparejas, y el motivo no siempre es la

venganza.

Las imagenes también pueden obtenerse mediante la intrusion fraudulenta
en el ordenador, en las cuentas de redes sociales o en el teléfono de la
victima. Y puede que pretenda infligir un dafio efectivo en la vida de esta en
el “mundo real”, como conseguir que despidan a la victima de su trabajo, por

ejemplo.

Enviar mensajes hirientes o amenazas a través de las plataformas de
mensajeria.

Dar de alta a la persona en un sitio web donde puede ser estigmatizada o
ridiculizada por razén de su sexo.

Difundir en internet imagenes, videos, rumores o datos comprometidos (reales o
falsos) de una persona.

Usurpar la identidad de la persona para hacer comentarios ofensivos sobre
terceras personas.

Divulgar en internet grabaciones en las que se intimida, agrede o persigue a una
persona por razon de su sexo.

Acceder digitalmente al ordenador de la victima para controlar sus
comunicaciones con terceras personas.

Perseguir e incomodar a la victima en los espacios online que frecuenta de
manera habitual.

El ciberacoso sexual a menores, también llamado grooming, esta regulado en el articulo
183 ter del Codigo Penal.
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La pena de prision por contactar con menores de 16 anos a través de la tecnologia por
medios como internet o el teléfono mavil con la intencién de cometer cualquier delito de
abuso sexual y/o pornografia infantil es de entre 1 y 3 afios 0 una multa de 12 a 24
meses, mas la suma del resto de delitos cometidos. Las penas se impondran en su mitad

superior si el acercamiento se obtiene mediante coaccion, intimidacion o engano.

Contactar con un menor de 16 afios y embaucarlo para obtener material pornografico, u
observar imagenes pornograficas donde aparezcan menores, se castiga con 6 meses de

prision.

2134, CONDUCTAS DELICTIVAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD
SEXUALY LA INTEGRIDAD MORAL.

El art.12 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual establece que todas las empresas deben promover condiciones de
trabajo que eviten la comision de delitos y otras conductas contra la libertad

sexual y la integridad moral en el trabajo.

A los efectos de este protocolo, es necesario matizar que cuando los indicios de
la conducta denunciada sean constitutivos de delito, la empresa adoptara
inmediatamente las medidas cautelares necesarias para proteger a la victima de

la persona agresora y dara traslado urgente al Ministerio Fiscal.

Entre las conductas delictivas aqui relevantes conviene diferenciar entre las contrarias

a la integridad moral y las que lo son a la libertad sexual.

Delitos contra la integridad moral

Por lo que se refiere a lo primero, delitos contra la integridad moral:
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o Se modifica el articulo 173 del CP en los siguientes términos:

“1. El que infligiera a otra persona un trato
degradante, menoscabando gravemente
su integridad moral, seré castigado con la
pena de prision de seis meses a dos

anos.

Con la misma pena seran castigados los
que, en el ambito de cualquier relacion
laboral o funcionarial y prevaliéndose de su
relacion de superioridad, realicen contra otro
de forma reiterada actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato
degradante, supongan grave acoso contra

la victima.

Delitos contra la libertad sexual

Se impondra también la misma pena al que
de forma reiterada lleve a cabo actos
hostiles o humillantes que, sin llegar a
constituir trato degradante, tengan por
objeto impedir el legitimo disfrute de la
vivienda.

Cuando de acuerdo con lo establecido en el
articulo 31 bis, una persona juridica sea
responsable de los delitos comprendidos en
los tres parrafos anteriores, se le impondra

la pena de multa de seis meses a dos afnos.

Atendidas las reglas establecidas en el
articulo 66 bis, los Jueces y Tribunales
podran asimismo imponer las penas
recogidas en las letras b) a g) del apartado 7
del articulo 33.”

Por lo que tiene que ver con los delitos contra la libertad sexual, del Titulo VIII del

Cddigo Penal, hay que diferenciar entre:

a. CAPITULO I. De las agresiones sexuales (art.178, art.179, art.180)
b. CAPITULO Il. De las agresiones sexuales a menores de dieciséis afios (art.181,

art.182, art.183, art.183 bis).

c. CAPITULO Ill. Del acoso sexual, (art.184).
d. CAPITULO IV. De los delitos de exhibicionismo y provocacién sexual (art.185,

art.186).

e. CAPITULO V. De los delitos relativos a la prostitucién y a la explotacion sexual
y corrupcion de menores (art.187, art.188; art.189; art.189 bis; art.189 ter).

o Articulo 178 CP:
1. Sera castigado con la pena de prision de

uno a cuatro afios, como responsable de

agresion sexual, el que realice cualquier

acto que atente contra la libertad sexual de
otra persona sin su consentimiento. Sélo se
entenderéa que hay consentimiento cuando

se haya manifestado libremente mediante
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actos que, en atencién a las circunstancias
del caso, expresen de manera clara la

voluntad de la persona.

2. Se consideran en todo caso agresion
sexual los actos de contenido sexual que se
realicen empleando violencia, intimidacién o
abuso de una situacién de superioridad o de
vulnerabilidad de la victima, asi como los
que se ejecuten sobre personas que se
hallen privadas de sentido o de cuya
situacion mental se abusare y los que se
realicen cuando la victima tenga anulada por

cualquier causa su voluntad.

3. Si la agresion se hubiera cometido
empleando violencia o intimidacién o sobre
una victima que tenga anulada por cualquier
causa su voluntad, su responsable sera
castigado con la pena de uno a cinco anos
de prision.

4. El 6rgano sentenciador, razonandolo en
la sentencia, y siempre que no medie
violencia o intimidacion o que la victima
tuviera anulada por cualquier causa su
voluntad o no concurran las circunstancias
del articulo 180, podra imponer la pena de
prision en su mitad inferior o multa de
dieciocho a veinticuatro meses, en atencion
a la menor entidad del hecho y a las

circunstancias personales del culpable.

o Articulo 179 CP:
1. Cuando la agresion sexual consista en

acceso carnal por via vaginal, anal o bucal,
o introducciéon de miembros corporales u
objetos por alguna de las dos primeras vias,

el responsable sera castigado como reo de
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violacién con la pena de prision de cuatro a

doce afos.

2. Si la agresion a la que se refiere el
apartado anterior se cometiere empleando
violencia o intimidacién o cuando la victima
tuviera anulada por cualquier causa su
voluntad, se impondra la pena de prisién de

seis a doce afios.

o Articulo 180 CP:
Las anteriores conductas seran

castigadas, respectivamente, con las penas
de prision de dos a ocho anos para las
agresiones del articulo 178.1, de prisién de
cinco a diez afios para las agresiones del
articulo 178.3, de prisién de siete a quince
afios para las agresiones del articulo 179.1
y de prision de doce a quince afios para las
del articulo 179.2, cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

1. @ Cuando los hechos se cometan por la

actuacion conjunta de dos o mas personas.

2. @ Cuando la agresion sexual vaya
precedida o acompafiada de una violencia
de extrema gravedad o de actos que
revistan un caracter particularmente
degradante o vejatorio.

3. @ Cuando los hechos se cometan contra
una persona que se halle en una situacion
de especial vulnerabilidad por razén de su
edad, enfermedad, discapacidad o por
cualquier otra circunstancia, salvo lo

dispuesto en el articulo 181.

4. @ Cuando la victima sea o haya sido
esposa o mujer que esté o haya estado
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ligada por analoga relacion de afectividad,

aun sin convivencia.

5. @ Cuando, para la ejecucion del delito, la
persona responsable se hubiera prevalido
de una situacion o relacién de convivencia o
de parentesco o de una relacion de

superioridad con respecto a la victima.

6. @ Cuando el responsable haga uso de
armas u otros medios igualmente
peligrosos, susceptibles de producir la
muerte o alguna de las lesiones previstas en
los articulos 149 y 150 de este Codigo, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 194
bis.

7. @ Cuando para la comisiéon de estos
hechos la persona responsable haya
anulado la voluntad de la victima
suministrandole  farmacos, drogas o
cualquier otra sustancia natural o quimica

idénea a tal efecto.

Cuando en la descripcion de las
modalidades tipicas previstas en los
articulos 178 o 179 se hubiera tenido en
consideracién alguna de las anteriores
circunstancias el conflicto se resolvera
conforme a la regla del articulo 8.4 de este
Cadigo.

2. Si concurrieren dos o mas de las
anteriores  circunstancias, las penas
respectivamente previstas en el apartado 1
de este articulo se impondran en su mitad
superior.

3. En todos los casos previstos en este
capitulo, cuando el culpable se hubiera

prevalido de su condicion de autoridad,
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agente de ésta o funcionario publico, se
impondra, ademas, la pena de inhabilitacion

absoluta de seis a doce aros.

CAPITULO Il
De las agresiones sexuales a menores de

dieciséis anos

o Articulo 181 CP:

1. El que realizare actos de caracter sexual
con un menor de dieciséis afos, sera
castigado con la pena de prisién de dos a
seis anos.

A estos efectos se consideran incluidos en
los actos de caracter sexual los que realice
el menor con un tercero o sobre si mismo a
instancia del autor.

2. Si en las conductas del apartado anterior
concurre alguna de las modalidades
descritas en el articulo 178.2 y 3, se
impondra una pena de prision de cinco a

diez anos.

3. El 6rgano sentenciador, razonandolo en
sentencia, en atencion a la menor entidad
del hecho 'y valorando todas Ias
circunstancias concurrentes, incluyendo las
circunstancias personales del culpable,
podra imponer la pena de prisién inferior en
grado, excepto cuando medie violencia o
intimidacioén o se realice sobre una victima
que tenga anulada por cualquier causa su
voluntad, o concurran las circunstancias
mencionadas en el apartado 5 de este

articulo.

4. Cuando el acto sexual consista en acceso
carnal por via vaginal, anal o bucal, o en

introduccién de miembros corporales u
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objetos por alguna de las dos primeras vias,
el responsable sera castigado con la pena
de prisién de ocho a doce afios en los casos
del apartado 1, y con la pena de prisién de
doce a quince arfios en los casos del

apartado 2.

5. Las conductas previstas en los apartados
anteriores seran castigadas con la pena de
prision correspondiente en su mitad superior
cuando concurra alguna de las siguientes

circunstancias:

a) Cuando los hechos se cometan por la

actuacion conjunta de dos o mas personas.

b) Cuando Ila agresion sexual vaya
precedida o acompanada de una violencia
de extrema gravedad o de actos que
revistan un caracter particularmente

degradante o vejatorio.

¢) Cuando los hechos se cometan contra
una persona que se halle en una situacion
de especial vulnerabilidad por razén de su
edad, enfermedad, discapacidad o por
cualquier otra circunstancia, y, en todo caso,

cuando sea menor de cuatro anos.

d) Cuando la victima sea o haya sido pareja
del autor, aun sin convivencia.

e) Cuando, para la ejecucion del delito, la
persona responsable se hubiera prevalido
de una situacion o relacion de convivencia o
de parentesco o de una relacion de

superioridad con respecto a la victima.

* Cuando el responsable haga uso de armas
u otros medios igualmente peligrosos,
susceptibles de producir la muerte o alguna

de las lesiones previstas en los articulos 149

y 150 de este Codigo, sin

f) perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 194 bis.

g) Cuando para la comision de estos hechos
la persona responsable haya anulado la
voluntad de la victima suministrandole
farmacos, drogas o cualquier otra sustancia

natural o quimica idénea a tal efecto.

h) Cuando la infraccion se haya cometido en
el seno de una organizacion o de un grupo
criminal que se dedicare a la realizacién de

tales actividades.

En caso de que en la descripcion de las
modalidades tipicas previstas en los
apartados 1 a 3 de este articulo se hubiera
tenido en consideracion alguna de las
anteriores circunstancias el conflicto se
resolvera conforme a la regla del articulo 8.4
de este Caodigo.

6. Si concurrieren dos o mas de las
anteriores circunstancias, las penas del
apartado anterior se impondran en su mitad

superior.

7. En todos los casos previstos en este
articulo, cuando el culpable se hubiera
prevalido de su condicion de autoridad,
agente de esta o funcionario publico, se
impondra, ademas, la pena de inhabilitacion

absoluta de seis a doce arios.

o Articulo 182 CP:
1. El que, con fines sexuales, haga

presenciar a un menor de dieciséis afios
actos de caracter sexual, aunque el autor no
participe en ellos, sera castigado con una

pena de prision de seis meses a dos afos.
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2. Si los actos de caracter sexual que se
hacen presenciar al menor de dieciséis afos
constituyeran un delito contra la libertad
sexual, la pena sera de prision de uno a tres

anos.

o Articulo 183 CP:
1. El que a través de internet, del teléfono o

de cualquier otra tecnologia de Ila
informacién y la comunicacién contacte con
un menor de dieciséis afios y proponga
concertar un encuentro con el mismo a fin
de cometer cualquiera de los delitos
descritos en los articulos 181y 189, siempre
que tal propuesta se acomparie de actos
materiales encaminados al acercamiento,
sera castigado con la pena de uno a tres
afos de prision o multa de doce a
veinticuatro meses, sin perjuicio de las
penas correspondientes a los delitos en su
caso cometidos. Las penas se impondran en
su mitad superior cuando el

acercamiento se obtenga mediante

coaccioén, intimidacién o engario.

2. El que, a través de internet, del teléfono
o de cualquier otra tecnologia de la
informacion y la comunicacién contacte con
un menor de dieciséis afos y realice actos
dirigidos a embaucarle para que le facilite
material pornogréafico o le muestre
imagenes pornograficas en las que se
represente o aparezca un menor, sera
castigado con una pena de prision de seis

meses a dos anos.
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o Articulo 183 bis CP:
Salvo en los casos en que concurra alguna

de las circunstancias previstas en el
apartado segundo del articulo 178, el libre
consentimiento del menor de dieciséis afios
excluira la responsabilidad penal por los
delitos previstos en este capitulo cuando el
autor sea una persona proxima al menor por
edad y grado de desarrollo o madurez fisica

y psicoldgica.

CAPITULO Il

Del acoso sexual

o Articulo 184 CP:

1. El que solicitare favores de naturaleza
sexual, para si o para un tercero, en el
ambito de una relacion laboral, docente, de
prestacion de servicios o analoga,
continuada o  habitual, 'y con tal
comportamiento provocare a la victima una
situacion objetiva y gravemente
intimidatoria, hostil o humillante, sera
castigado, como autor de acoso sexual, con
la pena de prision de seis a doce meses o
multa de diez a quince meses e
inhabilitacion especial para el ejercicio de la
profesion, oficio o actividad de doce a quince
meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera
cometido el hecho prevaliéndose de una
situacion de superioridad laboral, docente o
Jerarquica, o sobre persona sujeta a su
guarda o custodia, o con el anuncio expreso
o tacito de causar a la victima un mal
relacionado con las legitimas expectativas

que aquella pueda tener en el ambito de la
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indicada relacién, la pena sera de prision de
uno a dos aros e inhabilitacién especial para
el gjercicio de la profesion, oficio o actividad

de dieciocho a veinticuatro meses.

3. Asimismo, si el culpable de acoso sexual
lo hubiera cometido en centros de
proteccién o reforma de menores, centro de
internamiento de personas extranjeras, o
cualquier otro centro de detencién, custodia
0 acogida, incluso de estancia temporal, la
pena sera de prision de uno a dos afios e
inhabilitacidon especial para el ejercicio de la
profesién, oficio o actividad de dieciocho a
veinticuatro meses, sin perjuicio de lo

establecido en el articulo 443.2.

4. Cuando la victima se halle en una
situacion de especial vulnerabilidad por
razéon de su edad, enfermedad o
discapacidad, la pena se impondra en su

mitad superior.

5. Cuando de acuerdo con lo establecido en
el articulo 31 bis, una persona juridica sea
responsable de este delito, se le impondra la
pena de multa de seis meses a dos afios.
Atenidas las reglas establecidas en el
articulo 66 bis, los jueces y tribunales
podran asimismo imponer las penas
recogidas en las letras b) a g) del apartado
7 del articulo 33.

CAPITULO IV

De los delitos de exhibicionismo y

provocacion sexual

o Articulo 185 CP:
El que ejecutare o hiciere ejecutar a otra

persona actos de exhibicion obscena ante
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menores de edad o personas con
discapacidad necesitadas de especial
proteccioén, sera castigado con la pena de
prision de seis meses a un afio o multa de

12 a 24 meses.

o Articulo 186 CP:
El que, por -cualquier medio directo,

vendiere, difundiere o exhibiere material
pornografico entre menores de edad o
personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion, sera castigado con la
pena de prisién de seis meses a un afo o
multa de 12 a 24 meses. CAPITULO V

De los delitos relativos a la prostitucion y a

la explotacion sexual y corrupcion de

menores.

o Articulo 187 CP:
1. El que, empleando violencia, intimidacion

0 engafio, o abusando de una situacion de
superioridad o de necesidad o vulnerabilidad
de la victima, determine a una persona
mayor de edad a ejercer o a mantenerse en
la prostitucion, sera castigado con las penas
de prision de dos a cinco afios y multa de
doce a veinticuatro meses.

Se impondra la pena de prision de dos a
cuatro afios y multa de doce a veinticuatro
meses a quien se lucre explotando la
prostitucion de otra persona, aun con el
consentimiento de la misma. En todo caso,
se entendera que hay explotacion cuando
concurra alguna de las siguientes

circunstancias:
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a) Que la victima se encuentre en una
situacion de vulnerabilidad personal o

econoémica.

b) Que se le impongan para su ejercicio
condiciones gravosas, desproporcionadas o

abusivas.

2. Se impondran las penas previstas en los
apartados anteriores en su mitad superior,
en sus respectivos casos, cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

¢) Cuando el culpable se hubiera prevalido
de su condicién de autoridad, agente de ésta
o funcionario publico. En este caso se
aplicara, ademas, la pena de inhabilitacion
absoluta de seis a doce afios.

d) Cuando el culpable perteneciere a una
organizacion o grupo criminal que se
dedicare a la realizacion de tales

actividades.

e) Cuando el culpable hubiere puesto en
peligro, de forma dolosa o por imprudencia

grave, la vida o salud de la victima.

2. Las penas sefaladas se impondran en
Sus respectivos casos sin perjuicio de las
que correspondan por las agresiones o
abusos sexuales cometidos sobre la

persona prostituida.

o Articulo 188 CP:

1. El que induzca, promueva, favorezca o
facilite la prostituciéon de un menor de edad

0 una persona con discapacidad necesitada
de especial proteccion, o se lucre con ello, o
explote de algtin otro modo a un menor o a

una persona con discapacidad para estos
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fines, sera castigado con las penas de
prision de dos a cinco afios y multa de doce
a veinticuatro meses.

Si la victima fuera menor de dieciséis afios,
se impondra la pena de prision de cuatro a
ocho anos y multa de doce a veinticuatro
meses.

2. Si los hechos descritos en el apartado
anterior se cometieran con violencia o
intimidacion, ademas de las penas de multa
previstas, se impondra la pena de prision de
cinco a diez arnos si la victima es menor de
dieciséis afios, y la pena de prision de cuatro

a seis afos en los demas casos.

3. Se impondran las penas superiores en
grado a las previstas en los apartados
anteriores, en sus respectivos casos,
cuando concurra alguna de las siguientes

circunstancias:

a) Cuando la victima se halle en una
situacion de especial vulnerabilidad por
razon de su edad, enfermedad,
discapacidad o por cualquier ofra

circunstancia.

b) Cuando, para la ejecucion del delito, el
responsable se hubiera prevalido de una
situacién de convivencia o de una relacion
de superioridad o parentesco, por ser
ascendiente, o hermano, por naturaleza o

adopcion, o afines, con la victima.

¢) Cuando, para la ejecucion del delito, el
responsable se hubiera prevalido de su
condicion de autoridad, agente de ésta o
funcionario publico. En este caso se
impondra, ademas, una pena de

inhabilitacion absoluta de seis a doce arios.
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d) Cuando el culpable hubiere puesto en
peligro, de forma dolosa o por imprudencia
grave, la vida o salud de la victima.

e) Cuando los hechos se hubieren cometido
por la actuacion conjunta de dos o mas

personas.

f) Cuando el culpable perteneciere a una
organizacion o asociacién, incluso de
caracter transitorio, que se dedicare a la

realizacion de tales actividades.

3. El que solicite, acepte u obtenga, a
cambio de una remuneracién o promesa,
una relacion sexual con una persona menor
de edad o una persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion, sera
castigado con una pena de uno a cuatro
afios de prision. Si el menor no hubiera
cumplido dieciséis afios de edad, se
impondra una pena de dos a seis afios de
prision.

4. Las penas serialadas se impondran en
Sus respectivos casos sin perjuicio de las
que correspondan por las infracciones
contra la libertad o indemnidad sexual
cometidas sobre los menores y personas
con discapacidad necesitadas de especial

proteccion.

o Articulo 189 CP:
1. Sera castigado con la pena de prision de

uno a cinco anos:

a) El que captare o utilizare a menores de
edad o a personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion con
fines o en espectaculos exhibicionistas o

pornograficos, tanto publicos como
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privados, o para elaborar cualquier clase de
material pornografico, cualquiera que sea su
soporte, o financiare cualquiera de estas
actividades o se lucrare con ellas.

b) El que produjere, vendiere, distribuyere,
exhibiere, ofreciere o facilitare la produccion,
venta, difusiébn o exhibicién por cualquier
medio de pornografia infantil o en cuya
elaboracion hayan sido utilizadas personas
con discapacidad necesitadas de especial
proteccién, o lo poseyere para estos fines,
aunque el material tuviere su origen en el

extranjero o fuere desconocido.

A los efectos de este Titulo se considera
pornografia infantil o en cuya elaboracion
hayan sido utilizadas personas con
discapacidad necesitadas de especial

proteccion:

a) Todo material que represente de manera
visual a un menor o una persona con
discapacidad necesitada de especial
proteccion participando en una conducta

sexualmente explicita, real o simulada.

b) Toda representacion de los 6rganos
sexuales de un menor o persona con
discapacidad necesitada de especial
proteccion  con  fines  principalmente

sexuales.

¢) Todo material que represente de forma
visual a una persona que parezca ser un
menor participando en una conducta
sexualmente explicita, real o simulada, o
cualquier representacion de los o6rganos

sexuales de una persona que parezca ser
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un menor, con fines principalmente
sexuales, salvo que la persona que parezca
ser un menor resulte tener en realidad
dieciocho afios o mas en el momento de

obtenerse las imagenes.

d) Imagenes realistas de un menor
participando en una conducta sexualmente
explicita o imagenes realistas de los
organos sexuales de un menor, con fines

principalmente sexuales.

2. Seran castigados con la pena de prision
de cinco a nueve afos los que realicen los
actos previstos en el apartado 1 de este
articulo cuando concurra alguna de las

circunstancias siguientes:

a) Cuando se utilice a menores de dieciséis

anos.

b) Cuando los hechos revistan un caracter
particularmente degradante o vejatorio, se
emplee violencia fisica o sexual para la
obtenciéon del material pornografico o se
representen escenas de violencia fisica o

sexual.

¢) Cuando se utilice a personas menores de
edad que se hallen en una situacion de
especial vulnerabilidad por razén de
enfermedad, discapacidad o por cualquier

otra circunstancia.

d) Cuando el culpable hubiere puesto en
peligro, de forma dolosa o por imprudencia
grave, la vida o salud de la victima.

e) Cuando el material pornogréfico fuera de

notoria importancia.
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f) Cuando el culpable perteneciere a una
organizaciéon o asociacion, incluso de
caracter transitorio, que se dedicare a la

realizacion de tales actividades.

g) Cuando el responsable sea ascendiente,
tutor, curador, guardador, maestro o
cualquier otra persona encargada, de
hecho, aunque fuera provisionalmente, o de
derecho, de la persona menor de edad o
persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion, o se trate de cualquier
persona que conviva con él o de otra
persona que haya actuado abusando de su
posicion  reconocida de confianza o

autoridad.

h) Cuando concurra la agravante de

reincidencia.

3. Si los hechos a que se refiere la letra a)
del parrafo primero del apartado 1 se
hubieran cometido con violencia o
intimidacion se impondra la pena superior en
grado a las previstas en los apartados

anteriores.

4. ElI que asistiere a sabiendas a
espectaculos exhibicionistas o)
pornograficos en los que participen menores
de edad o personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion, sera
castigado con la pena de seis meses a dos

anos de prision.

5. El que para su propio uso adquiera o
posea pornografia infantii o en cuya
elaboracion se hubieran utilizado personas

con discapacidad necesitadas de especial
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proteccion, sera castigado con la pena de
tres meses a un arno de prisién o con multa

de seis meses a dos afos.

La misma pena se impondra a quien acceda
a sabiendas a pornografia infantil o en cuya
elaboracion se hubieran utilizado personas
con discapacidad necesitadas de especial
proteccién, por medio de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

6. El que tuviere bajo su potestad, tutela,
guarda o acogimiento a un menor de edad o
una persona con discapacidad necesitada
de especial proteccion y que, con
conocimiento de su estado de prostitucion o
corrupcioén, no haga lo posible para impedir
su continuacion en tal estado, o no acuda a
la autoridad competente para el mismo fin si
carece de medios para la custodia del menor
0 persona con discapacidad necesitada de
especial proteccién, sera castigado con la
pena de prision de tres a seis meses o multa

de seis a doce meses.

7. El Ministerio Fiscal promovera las
acciones pertinentes con objeto de privar de
la patria potestad, tutela, gquarda o
acogimiento familiar, en su caso, a la
persona que incurra en alguna de las

conductas descritas en el apartado anterior.

8. Los jueces y tribunales ordenaran la
adopcion de las medidas necesarias para la
retirada de las paginas web o aplicaciones
de internet que contengan o difundan

pornografia infantil o en cuya elaboracion se

ey vme“"&

hubieran utilizado personas con
discapacidad necesitadas de especial
proteccién o, en su caso, para bloquear el
acceso a las mismas a los usuarios de
Internet que se encuentren en territorio

espariol.

Estas medidas podran ser acordadas con
caracter cautelar a peticion del Ministerio

Fiscal.

o Articulo 189 bis CP:

La distribucion o difusién publica a través de
Internet, del teléfono o de cualquier otra
tecnologia de la informacion o de la
comunicacion de contenidos
especificamente destinados a promover,
fomentar o incitar a la comisién de los delitos
previstos en este capitulo y en los capitulos
Il'y IV del presente titulo seréa castigada con
la pena de multa de seis a doce meses o
pena de prision de uno a tres afios.

Las autoridades judiciales ordenaran la
adopcion de las medidas necesarias para la
retirada de los contenidos a los que se
refiere el parrafo anterior, para la
interrupcién de los servicios que ofrezcan
predominantemente dichos contenidos o
para el bloqueo de unos y otros cuando

radiquen en el extranjero.

o Articulo 189 ter CP:
Cuando de acuerdo con lo establecido en el

articulo 31 bis una persona juridica sea

responsable de los delitos comprendidos en
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este Capitulo, se le impondran las siguientes
penas:

a) Multa del triple al quintuple del beneficio
obtenido, si el delito cometido por la persona
fisica tiene prevista una pena de prisién de

mas de cinco anos.

b) Multa del doble al cuéadruple del beneficio
obtenido, si el delito cometido por la persona
fisica tiene prevista una pena de prisiéon de
mas de dos afios no incluida en el anterior
inciso.

¢) Multa del doble al triple del beneficio

obtenido, en el resto de los casos.
d) Disolucion de la persona juridica,
conforme a lo dispuesto en el articulo 33.7

b) de este Cddigo, pudiendo decretarse,

.

« ¥
%%maa\“j

atendidas las reglas recogidas en el articulo

66 bis, las demas penas previstas en el

mismo que sean compatibles con la

disolucién.

o Y por dltimo el articulo 197 se modifica
anadiendo una nueva conducta que
afecta al tipo penal (descubrimiento y

revelacion de secretos):

«Se impondra la pena de multa de uno a tres
meses a quien habiendo recibido las
iméagenes o grabaciones audiovisuales a las
que se refiere el parrafo anterior las difunda,
revele o ceda a terceros sin el

consentimiento de la persona afectadax.
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22.  DERECHOS DE LAS VICTIMAS Y SU REPERCUSION EN LA
EMPRESA

PREVENCION Y SENSIBILIZACION

Con la aprobacion de la Ley 10/2022, de 6 de septiembre, se establece como obligatorio
para todas las empresas la adopcion de medidas formativas en materia de prevencion de
violencias sexuales en el ambito laboral. Esta obligacién se establece en los siguientes
términos previstos en la mencionada ley y a todos los niveles jerarquicos dentro de la
organizacion, afectando tanto a los directivos, responsables de Recursos Humanos, como
a la propia plantilla. La finalidad es que todos los integrantes dispongan de los
conocimientos necesarios sobre la atencién, deteccion, proteccion y tratamiento de las

victimas, incidiendo en los menores de edad y personas con discapacidad.

El articulo 12, establece claramente la obligacion de establecimiento de los Protocolos De
Prevencion De Acoso Sexual Y Por Razén De Sexo en la organizacion de todas aquellas
entidades que dispongan de empleados a su cargo. Tal obligacion se prevé en los

siguientes términos:

«1. Las empresas deberan promover sufridas en el ambito digital.
condiciones de ftrabajo que eviten la

2. Las empresas podran establecer
comision de delitos y otras conductas contra P p

did debera !
la libertad sexual y la integridad moral en el mediaas que geberan hegociarse con

L , los representantes de las personas
trabajo, incidiendo especialmente en el P P

i trabajadoras, tales como la elaboracion
acoso sexual y el acoso por razén de sexo,

siG L
en los términos previstos en el articulo 48 de y difusion de codigos de buenas
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,

para la igualdad efectiva de mujeres y

practicas, la realizacion de camparias
informativas, protocolos de actuacion o

. . . acciones de formacion. De las medidas
hombres, incluidos los cometidos en el

doptad. d d I
ambito digital. Asimismo, deberan arbitrar adoptadas, e acuerdo con lo

- . dispuesto en el parrafo anterior, podra
procedimientos  especificos para  su

. ) beneficiarse la plantilla total de la
prevencion y para dar cauce a las denuncias

. empresa cualquiera que sea la forma
o reclamaciones que puedan formular

. ) i de contratacion laboral, incluidas las
quienes hayan sido victimas de estas

. - personas con contratos fijos
conductas, incluyendo especificamente las
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discontinuos, con contratos de duracion
determinada y con contratos en practicas.
También podran beneficiarse las becarias y

el voluntariado.

Asimismo, podran beneficiarse de las
anteriores medidas aquellas personas que
presten sus servicios a través de contratos
de puesta a disposicion.» Ademas, las
empresas promoveran la sensibilizacion y
ofreceran formacién para la proteccion
integral contra las violencias sexuales a todo
el personal a su servicio. Las empresas
deberan incluir en la valoracién de riesgos
de los diferentes puestos de trabajo
ocupados por trabajadoras, la violencia
sexual entre los riesgos laborales
concurrentes, debiendo formar e informar de

ello a sus trabajadoras.
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Las empresas que adecuen su estructura y normas de funcionamiento a esta nueva
regulacion seran reconocidas con el distintivo de «kEmpresas por una sociedad libre

de violencia de género».

Mediante la iniciativa “Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género”, el
Instituto de las Mujeres, a través de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, suscribe protocolos de colaboracion con empresas de ambito
nacional y en distintos sectores de actividad para fomentar la integracién social y laboral
de las mujeres victimas de violencia de género. Las empresas

adquieren el compromiso de facilitar la insercion laboral de ‘f\\
~
/)/

mujeres victimas de violencia de género en sus plantillas y el <
/7 &
)
EMPRESAS POR UNA
firmante, asi como herramientas y apoyo de entidades SOCIEDAD LIBRE DE

VIOLENCIA DE GENERO

AT 2 nine
T 0 D s socmus
S e

Instituto de las Mujeres presta asesoramiento a la entidad

colaboradoras para facilitar los procesos de insercion.

El articulo 38 indica que las trabajadoras victimas de violencias sexuales tendran
derecho, en los términos previstos en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los

Trabajadores, a:
1. lareduccién o a la reordenacion de su tiempo de trabajo,
2. la movilidad geografica, al cambio de centro de trabajo,

3. la adaptacién de su puesto de trabajo y a los apoyos que precisen por razén de

su discapacidad para su reincorporacion,

4. la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la

extincion del contrato de trabajo.

Ademas, estas victimas tendran derecho a la proteccién por desempleo en los

términos previstos en el texto refundido de la Ley de Seguridad Social y en la Ley
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Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en

Espafia y su integracion social.

Las empresas que precisen contratos de interinidad con una persona desempleada, para
sustituir a trabajadoras victimas de violencia sexual que hayan suspendido su contrato
de trabajo o ejercitado su derecho a la movilidad geografica o al cambio de centro de

trabajo tendran derecho a una bonificacién del 100% de las cuotas empresariales a

la Seguridad Social por contingencias comunes durante todo el periodo de suspension

de la trabajadora sustituida o durante seis meses en los supuestos de movilidad
geografica o cambio de centro de trabajo. Cuando se produzca la reincorporacion, esta
se realizara en las mismas condiciones existentes en el momento de la suspensién del
contrato de trabajo, garantizandose los ajustes razonables que se puedan precisar por

razon de discapacidad.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica
o psicolégica derivada de las violencias sexuales se consideraran justificadas y
seran remuneradas cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencién o
servicios de salud, segun proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean

comunicadas por la trabajadora a la empresa a la mayor brevedad.

La reforma modifica diversos preceptos de esta ley, en lo que respecta a la

consideracion de las victimas.

Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victima de violencia de
género o de violencias sexuales tendran derecho, a la reduccién de la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de
trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible o de
otras formas de ordenacién del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa. También
tendran derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de
hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos casos que esta
modalidad de prestacién de servicios sea compatible con el puesto y funciones

desarrolladas por la persona (art. 37.8 ET).

También se retocan los articulos relativos al abandono del puesto de trabajo por estos
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motivos y el régimen de permisos y excedencias, incorporando a las victimas de

violencia sexual junto a las de género.

El periodo de suspension con reserva del puesto de trabajo, contemplado en el articulo
48.8 del Estatuto de los Trabajadores para supuestos de violencia de género o violencia
sexual, tendra la consideracion de periodo de cotizacidon efectiva a efectos de las

correspondientes prestaciones de la Seguridad Social.

Entre los requisitos para el acceso a este tipo de jubilacién, se incorpora la extincion del

contrato por voluntad de la trabajadora por ser victima de la violencia de género o

violencia sexual prevista en el articulo 49.1.m) del Estatuto de los Trabajadores.

LEGISLACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.

En materia de proteccion de datos debera tenerse en cuenta lo siguiente:

“Las victimas y quienes conocieran alguna
situacion de violencia sexual que afecte
al derecho fundamental a la proteccion
de datos personales podran comunicarla
a la Agencia Espanola de Protecciéon de

Datos, o a las autoridades

autonomicas de proteccion de datos, sin
perjuicio de la salvaguarda del principio de
reserva de jurisdiccion y la necesaria
preferencia de la jurisdiccion penal sobre la
Administracion en el conocimiento de

aquellos hechos que pueden constituir una

infraccion”.

o Por su parte el articulo 50 LOGILS, en lo que respecta a la Proteccion de
datos y limitaciones a la publicidad:
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1. En las actuaciones y procedimientos
relacionados con la violencia sexual se
protegera la intimidad de las victimas, y en

especial sus datos personales.

2. La Agencia Espanola de Proteccion
de Datos ejercera las funciones y
potestades que le corresponden de
acuerdo con lo previsto en el articulo 47 de
garantia de los derechos digitales, con el fin
de garantizar una proteccion especifica
de los datos personales de las mujeres
en los casos de violencia sexual,
especialmente cuando esta se perpetie a
través de las tecnologias de Ia

informacioén y la comunicacion.

3. El juzgado o tribunal competente podra
acordar, de oficio o a instancia de parte, que
las vistas se desarrollen a puerta cerrada y
que las actuaciones sean reservadas. 4. La
Agencia garantizara la disponibilidad de
un canal accesible y seguro de denuncia

de la existencia de contenidos

ey vme“"&

ilicitos en Internet que comportaran un
menoscabo grave del derecho a la

proteccioén de datos personales.
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Este canal se corresponde con el “ ” que ya tiene disponible la AEPD

desde hace tiempo.

Se afiade un capitulo sobre “derecho a la reparacion”, que incluye, entre las medidas
para garantizar este derecho, la consideracion de la pérdida de oportunidades de

empleo y prestaciones sociales como concepto indemnizable.

Asimismo, en su art. 53 la Ley dispone que la indemnizacion a las victimas que deberan
satisfacer los responsables civiles o penales -personas fisicas y juridicas- garantizara la

satisfaccion econdmica evaluable de, al menos, los siguientes conceptos:

a) Eldano fisico y psicoldgico, incluido el dafio moral y el dafo a la dignidad.

b) La pérdida de oportunidades, incluidas las oportunidades de educacion, empleo y
prestaciones sociales.

c) Los danos materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante.

d) Eldano social, entendido como el dano al proyecto de vida.

e) Eltratamiento terapéutico, social y de salud sexual y reproductiva
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23. MEDIDAS PREVENTIVAS

Para prevenir y evitar las situaciones de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo,
asi como promover condiciones de trabajo que eviten la comision de delitos y otras
conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, la empresa

proporcionara:

La empresa realizara una campana explicativa y de sensibilizacion sobre
este protocolo, difundiendo el mismo a toda la plantilla y a todas las
empresas contratadas/subcontratadas y personal auténomo que
presente servicios para la empresa. Los medios de difusion a la plantilla
puedes ser desde una intranet, tablon de anuncios, asi como otros medios
de comunicacién interna. Ademas, estara colgado en la web de la
RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD — NULES Residencia Virgen de la
Soledad

Ademas, dada la repercusion de la entidad en su ambito, sera interesante
que esta difusion pueda hacerse también por redes sociales y otros
medios de comunicacion de la entidad para llegar mas alla de su plantilla

trabajadora.

La empresa se compromete a impartir la formacién necesaria en
prevencion y resolucion de conflictos en materia de acoso y libertad
sexual a todas las personas que formen parte de la comisidn y a facilitar
formacion especifica en materia de prevencion de acoso sexual y/o por

razéon de sexo, asi como frente a la libertad sexual a toda la plantilla.
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Asimismo, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD prevé la
realizacién de formaciones y sensibilizacién a su plantilla trabajadora
relacionada con este Protocolo y la prevencion del ACOSO SEXUAL, EL
ACOSO POR RAZON DE SEXO Y LIBERTAD SEXUAL EN EL AMBITO
LABORAL.
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3. ELPROCEDIMIENTO

De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento

de actuacién son las siguientes:

Reunion de la comision instructora
del Protocolo de Acoso

Plazo maximo: 3 dias laborables desde la recepcion
de la denuncia o reclamacion

Expediente informativo

Plazo maximo: 10 dias laborables
prorrogables por otros 3

Resolucion del expediente de acoso

Plazo maximo: 3 dias laborables

Seguimiento

Plazo maximo: 30 dias naturales
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31. Determinacién de la Comisién Instructora para los casos de
acoso.

Se constituye una comisién instructora y de seguimiento para casos de acoso sexual y

*

Ve , *
por razén de sexo que esta formada por

1. DIRECTORA
2. SECRETARIA DEL COMITE /UGT

** En aras a preservar la confidencialidad, se recomienda que la comisién instructora esté integrada por 3
personas, con un maximo de 5 en caso necesario, y entre sus miembros se encuentre el/la responsable de
la empresa o responsable de recursos humanos, representante/s de las personas trabajadoras, un/a
técnico/a de igualdad de la empresa y/o un/a técnico/a de prevencion de riesgos laborales. Para su
designacion se tendra en cuenta preferentemente su formacioén y/o experiencia en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y concretamente en acoso sexual y por razén de sexo, siendo también recomendable
que estas personas sean conocidas por todo el personal de la empresa y/o de la organizacion. En las
empresas en las que hay representacion legal de las personas trabajadoras, participaran de forma paritaria
en la comision instructora la representacion de la empresa y la de las personas trabajadoras.

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, podra

actuar de suplente de cualquiera de las personas titulares:

1. ADMINISTRATIVA -RRHH
2. COMITE/UGT

Con el fin de garantizar al maximo la confidencialidad de este procedimiento, las

personas que sean miembros de esta comision seran fijas.

La comisién tendra una duracién de cuatro anos. Las personas indicadas que forman
esta comision instructora cumpliran de manera exhaustiva la imparcialidad respecto a
las partes afectadas, por lo que en caso de concurrir algun tipo de parentesco por

consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por la
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investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el
procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto, deberan abstenerse
de actuar. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la
abstencién, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el

procedimiento, la recusacion de dicha persona o personas de la comision.

Adicionalmente, esta comision, ya sea por acuerdo propio o por solicitud de alguna de
las personas afectadas, podra solicitar la contratacion de una persona experta externa

que podra acompafarlos en la instruccién del procedimiento.

Esta comisién se reunira en el plazo maximo de 3 dias laborables a la fecha de recepcion
de una denuncia, reclamacién o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de
conformidad con el procedimiento establecido en el presente protocolo para su

presentacion.

En el seno de la comision se investigara, inmediata y minuciosamente, cualquier
denuncia, comunicacion, reclamacion o informe sobre un comportamiento susceptible
de ser considerado acoso sexual o por razén de sexo. Las denuncias, reclamaciones e
investigaciones se trataran de manera absolutamente confidencial, de forma coherente
con la necesidad de investigar y adoptar medidas correctivas, teniendo en cuenta que

puede afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

Cuando de la denuncia planteada la comision apreciase indicios de conducta delictiva
propondra a la direccion de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES la
adopcion inmediata de las correspondientes medidas cautelares y el traslado urgente al

Ministerio Fiscal.
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3.2, Inicio del Procedimiento: La denuncia o Reclamacion.

En RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES, la persona instructora la persona
encargada de gestionar y tramitar cualquier denuncia o reclamacién que, conforme a

este protocolo, pueda interponerse por las personas que prestan servicios en esta

*%

. e *
organizacion

*** Esta persona forma parte de la comision instructora del protocolo.

Las personas trabajadoras de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES deben
saber que, salvo dolo o mala fe, no seran sancionadas por activar el protocolo. En caso
de hacerlo, al interponer cualquier reclamacion esta tendra presuncion de veracidad y

sera gestionada por la persona a la que se acaba de hacer referencia.

Las denuncias seran secretas y RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES

garantizara la confidencialidad de las partes afectadas.

A fin de garantizar la confidencialidad de cualquier denuncia, reclamacién o
comunicacion de situacion de acoso, RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES
habilita el formulario de contacto del CANAL DE DENUNICAS disponible a través de su
pagina Web CANAL DE DENUNCIAS :: Residencia Virgen de la Soledad.

Todo ello sin perjuicio de poder aceptar igualmente las denuncias o reclamaciones que
puedan presentarse de forma secreta, por escrito y en sobre cerrado dirigido a la
persona encargada de tramitar la denuncia o reclamacién. Con el fin de proteger la
confidencialidad del procedimiento, la persona encargada de tramitar la denuncia o

reclamacion dara un cédigo numérico a cada una de las partes afectadas.

Recibida una denuncia en cualquiera de las dos modalidades apuntadas, la persona
encargada de tramitar la denuncia o reclamacion la pondra inmediatamente en
conocimiento de la direccion de la empresa y de las demas personas que integran la

comision instructora.
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Se pone a disposicion de las personas trabajadoras de la empresa el modelo que figura
en este protocolo para la formalizacion de la denuncia o reclamacion. La presentacion
de la denuncia o reclamacion mediante el formulario correspondiente remitido por correo
electrénico a la direccion CANAL DE DENUNCIAS :: Residencia Virgen de la Soledad

habilitada al respecto sera necesaria para el inicio del procedimiento en los términos que

consta en el apartado siguiente.

Cuando de la denuncia planteada la comisién apreciase indicios de conducta delictiva
propondra a la direccion de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES la
adopcion inmediata de las correspondientes medidas cautelares y el traslado urgente al
Ministerio Fiscal. Al margen de otras medidas cautelares que pudieran adoptarse,
siempre se separara a la presunta persona acosadora de la victima y, en ningun caso,
se obligara a la victima a un cambio de puesto, horario o de ubicacién dentro de la

empresa.

33. LaFase Preliminar o Procedimiento Informal

Esta fase es potestativa para las partes y dependera de la voluntad que exprese al
respecto la victima. La pretension de esta fase preliminar es resolver la situacion de
acoso de forma urgente y eficaz para conseguir la interrupcion de las situaciones de

acoso Yy alcanzar una solucién aceptada por las partes.

Recibida la denuncia o reclamacion, la comision instructora entrevistara a la persona
afectada, pudiendo también entrevistar a la presunta persona agresora o a ambas

partes, solicitar la intervencién de personal experto, etc.

Este procedimiento informal o fase preliminar tendra una duracion maxima de siete dias
laborables a contar desde la recepcion de la denuncia o reclamacién por parte de la
comision instructora. En ese plazo, la comision instructora dara por finalizado esta fase
preliminar, valorando la consistencia de la denuncia, indicando la consecucién o no de la
finalidad del procedimiento y, en su caso, proponiendo las actuaciones que estime
convenientes, incluida la apertura del expediente informativo. Todo el procedimiento

sera urgente y confidencial, protegiendo la dignidad y la intimidad de las personas
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afectadas. El expediente sera confidencial y s6lo podra tener acceso a él la citada

comision.

Sin perjuicio de lo anterior, la comision instructora podra, previa manifestacion expresa
de las partes, prescindir de esta fase preliminar y proceder de forma inmediata a la
tramitacion del expediente informativo, notificando dicha decision a las partes
involucradas. Asi mismo, se pasara a tramitar el expediente informativo si la persona
denunciante no queda satisfecha con la solucién propuesta por la comisién instructora

en la fase de procedimiento informal.

En el caso de no pasar a la tramitacion del expediente informativo, se levantara acta de

la solucién adoptada en esta fase preliminar y se informara a la direccion de la empresa.

Igualmente, se informara a la representacion legal de trabajadoras y trabajadores, a la
persona responsable de prevencion de riesgos laborales y a la comision de seguimiento
del plan de igualdad, quienes deberan guardar sigilo sobre la informacién a la que tengan
acceso. En todo caso, al objeto de garantizar la confidencialidad, no se daran datos
personales y se utilizaran los codigos numéricos asignados a cada una de las partes

implicadas en el expediente.

34. El Expediente Informativo

En el caso de no activarse la fase preliminar o cuando el procedimiento no pueda

resolverse no obstante haberse activado, se dara paso al expediente informativo.

*kdk

La comision instructora realizara una investigacion™***, en la que se resolvera a proposito
de la concurrencia o no del acoso o conducta denunciada tras oir a las personas
afectadas y testigos que se propongan, celebrar reuniones o requerir cuanta
documentacién sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccion de

datos de caracter personal y documentacion reservada.

**** | a investigacion debera ser rapida, confidencial y basada en los principios de contradiccién y oralidad.

Cualquier denuncia o reclamacion que se plantee tendra presuncion de veracidad.
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Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible.

Durante la tramitacion del expediente, a propuesta de la comisién instructora, la
direccién de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES adoptara las medidas
cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacién de acoso, sin que
dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las condiciones
laborales de las personas implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la
direccién de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES separara a la presunta

persona acosadora de la victima.

En el desarrollo del procedimiento se dara primero audiencia a la victima y después a la
persona denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompanadas por
una persona de su confianza, sea o no representante legal y/o sindical de las personas
trabajadoras, quien debera guardar sigilo sobre la informaciéon a que tenga acceso. En
cumplimiento del principio de contradiccion siempre se dara audiencia a la parte

denunciada.

La comision de instruccion podra, si lo estima pertinente, solicitar asesoramiento externo
en materia de violencia sexual, integridad moral, acoso, igualdad y no discriminacion
durante la instruccién del procedimiento. Esta persona experta externa esta obligada a
garantizar la maxima confidencialidad respecto todo aquello de lo que pudiera tener
conocimiento o a lo que pudiese tener acceso por formar parte de la comision de
resolucion del conflicto en cuestién, y estara vinculada a las mismas causas de

abstencién y recusacion que las personas integrantes de la comision de instruccion.

Finalizada la investigacion, la comisién levantara un acta en la que se recogeran los
hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si, en su
opinion, hay indicios o no de acoso sexual o de acoso por razén de sexo o de otra

conducta contraria a la libertad sexual y la integridad moral.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso, en cualquiera

de sus manifestaciones, o de cualquier otro comportamiento no constitutivo de delito,
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pero contrario a la libertad sexual y la integridad moral, en las conclusiones del acta, la
comisién instructora instara a la empresa a adoptar las medidas sancionadoras
oportunas, pudiendo incluso, en caso de ser muy grave, proponer el despido disciplinario

de la persona agresora.

Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso sexual, acoso por razon
de sexo u otra conducta contraria a la libertad sexual y la integridad moral, la comision
hara constar en el acta que de la prueba expresamente practicada que no cabe apreciar
la concurrencia de estas conductas.

Si, aun no existiendo acoso, en cualquiera de estas manifestaciones, ni actuacién
contraria a la libertad sexual y la integridad moral se detecta alguna actuacion
inadecuada o comportamiento susceptible de ser sancionado, la comision instructora
instara igualmente a la direccion de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES

a adoptar medidas que al respecto se consideren pertinentes.

En el seno de la comisidn instructora las decisiones se tomaran de forma consensuada,

siempre que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.

El procedimiento sera agil, eficaz, y se protegera, en todo caso, la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. A lo largo de todo el
procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y todas las investigaciones
internas se llevaran a cabo con tacto y con el debido respeto, tanto a la victima y, en su
caso, al/la denunciante, quienes en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por
este motivo, como al/la denunciado/a, cuya prueba de culpabilidad requiere la
concurrencia de indicios en los términos previstos en la normativa laboral en caso de

vulneracién de derechos fundamentales.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendran la obligacién de actuar con
estricta confidencialidad y de guardar sigilo y secreto profesional al respecto de toda la

informacioén a la que tengan acceso.

Esta fase de desarrollo formal debera realizarse en un plazo no superior a diez dias

laborables. De concurrir razones que exijan, por su complejidad, mayor plazo, la
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comision instructora podra acordar la ampliacion de este plazo sin superar en ningun

caso otros tres dias laborables mas.

35. Resolucién del Expediente

La direccion de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES una vez recibidas
las conclusiones de la comisién instructora, adoptara las decisiones que considere
oportunas en el plazo de tres dias laborables, siendo la Unica capacitada para decidir al
respecto. La decision adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la persona
denunciada y a la comisién instructora, quienes deberan guardar sigilo sobre la

informacién a la que tengan acceso.

Asi mismo, la decision finalmente adoptada en el expediente se comunicara también a
la persona responsable de prevencion de riesgos laborales. En esta comunicacion, al
objeto de garantizar la confidencialidad, no se daran datos personales y se utilizaran los

cdédigos numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el expediente.

A la vista del informe de conclusiones elaborado por la persona instructora, la direccion
de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES procedera a:

a) archivar las actuaciones, levantando acta al respecto.

b) adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcién de las sugerencias
realizadas por la comisién instructora del procedimiento de acoso. A modo
ejemplificativo pueden senalarse entre las decisiones que puede adoptar la

empresa en este sentido, las siguientes:

. separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima,
mediante cambio de puesto y/o turno u horario. En ningun caso se
obligara a la victima de acoso a un cambio de puesto, horario o de

ubicacién dentro de la empresa.

Il.  sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, si procede, y en funcién
de los resultados de la investigacion, se sancionara a la persona agresora

aplicando el cuadro de infracciones y sanciones previsto en el
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convenio colectivo de aplicacion a la empresa o, en su caso, en el articulo
54 E.T.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta

las siguientes:

I. eltraslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacién
. la suspensién de empleo y sueldo

la limitacién temporal para ascender

B W N

. el despido disciplinario

En el caso de que la sancion a la persona agresora no sea la extincion del vinculo
contractual, la direccion de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES
mantendra un deber activo de vigilancia respecto esa persona trabajadora cuando se
reincorpore (si €s una suspension), 0 en su nuevo puesto de trabajo en caso de un cambio
de ubicacion. Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento de erradicar el acoso no
finalizara con la mera adopcion de la medida del cambio de puesto o con la mera

suspension, siendo necesaria su posterior vigilancia y control por parte de la empresa.

La direcciéon de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES adoptara las medidas
preventivas necesarias para evitar que la situacién vuelva a repetirse, reforzara las
acciones formativas y de sensibilizacién y llevara a cabo actuaciones de proteccion de

la seguridad y salud de la victima, entre otras, las siguientes:

- Evaluacioén de los riesgos psicosociales en la empresa.

- Adopcion de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

- Adopcion de medidas para evitar la reincidencia de las personas
sancionadas.

- Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

- Modificacién de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la
persona victima de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.
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- Formacion o reciclaje para la actualizacion profesional de la persona acosada
cuando haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

- Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la
prevencion, deteccién y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razén
de sexo, dirigidas a todas las personas que prestan sus servicios en la

empresa.

36. Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la
comisién instructora vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos

adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas.

Del resultado de este seguimiento se levantara la oportuna acta que recogera las
medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento
sigan produciéndose y se analizara también si se han implantado las medidas
preventivas y sancionadoras propuestas. El acta se remitira a la direccién de la empresa,
a la representacion legal y/o sindical de las personas trabajadoras, a la persona
responsable de prevencién de riesgos laborales y a la comisién de seguimiento del plan
de igualdad, con las cautelas sefaladas en el procedimiento respecto a la

confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas.
El seguimiento se realizara igualmente en aquellas situaciones en las que, por entender

que las conductas pudiesen ser consideradas constitutivas de delito, la empresa haya

adoptado medidas cautelares y haya dado traslado al Ministerio Fiscal.
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4. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN
VIGOR

Tanto si la elaboracion del Protocolo se enmarca o no en la negociacion del Plan de
Igualdad, se procedera al deposito del presente Protocolo en el Registro de Acuerdos

y Convenios Colectivos de Trabajo dentro de los quince dias siguientes a su firma.

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor en la
fecha 20 de Febrero de 2026 como parte de la ejecuciéon de acciones del Il Plan De
Igualdad de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD. En el que la accion 13 plantea la
“Imparticién de una formacion sobre acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso por

identidad sexual”

* Podra ser a través de correo electronico, publicacion en la intranet de la empresa, publicacion en el tablon de anuncios
0 por escrito o cualquier otro medio que sirva para dicho objeto. Incluso, si asi se estima pertinente, de todos esos modos
ala vez.

Este Protocolo se mantendra VIGENTE con caracter indefinido.

Asi mismo, el protocolo sera revisado en los supuestos y plazos determinados en el plan
de igualdad en el que se integra, en los términos previstos en el art.9 del RD 901/2020,
de 13 de octubre.

Ademas, se estara a lo dispuesto en este mismo articulo para el seguimiento y evaluacion

del protocolo que forme parte del plan de igualdad.

No obstante, sera necesario llevar a cabo una revision y adecuacion del protocolo, en

los siguientes casos.

En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y
acoso por razén de sexo y las garantias de la libertad sexual.
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o Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legal y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacién de Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

o Enlos supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacion del estatus juridico
de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la
plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo, organizacion.

o Cuando una resolucion judicial condene a la empresa por discriminacion por razén
de sexo o sexual, atentado contra la libertad sexual de las personas o determine la
falta de adecuacion del protocolo a los requisitos legales o reglamentarios.

o Cuando se actualice el Plan de Igualdad en su totalidad.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en
cualquier momento, ante la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social, asi

como ante la jurisdiccién civil, laboral o penal.
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5. APROBACION DEL PROTOCOLO

La Comision de Seguimiento y Evaluacion del Il Plan de Igualdad de RESIDENCIA
VIRGEN DE LA SOLEDAD aprueba este PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y
OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD
MORAL EN EL AMBITO LABORAL mostrandose de acuerdo con los datos expuestos
en este procedimiento y estrategia de prevencion de las conductas discriminatorias
descritas en su ambito laboral, y para que conste, a los efectos oportunos, se firma a

modo de conformidad.

Firmado por la COMISION INSTRUCTORA y la representacion legal de la
entidad de RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES

En Nules a 19/11/2025

Representante Legal de la Entidad

Y la Comision Instructora:
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6. MODELO DE QUEJA/DENUNCIA

I. Persona que informa de los hechos

— Persona que ha sufrido el acoso:

~ Otfras (Especificar):

II. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacion laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

[ll. Datos de la persona agresora

Nombre y apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL EN EL AMBITO LABORAL DE RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD
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IV. Descripcion de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean
necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea
posible:

V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA 5 8
LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL EN EL AMBITO LABORAL DE RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD
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V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso (INDICAR Sl ES SEXUAL O
POR RAZON DE SEXO) frente a (IDENTIFICAR PERSONA AGRESORA) y se inicie
el procedimiento previsto en el protocolo:

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:

A la atencioén de la persona instructora del procedimiento de queja frente al acoso sexual
y/ por razén de sexo en la empresa RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD - NULES

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA 5 9
LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL EN EL AMBITO LABORAL DE RESIDENCIA VIRGEN DE LA SOLEDAD
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